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Jodo Carlos Coelho Filho <joao.cfilho@trf1.jus.br>

Para: Antonio Celso Vasques Penalber <celso.penalber@lanlink.com.br>

Prezado Licitante, boa tarde!
Seguem as respostas dos questionamentos, abaixo:
1. Das mudangas de legislagao

Atualmente, ha uma legislacdo que trata desoneragao de folha de pagamento com prazo definido de
vigéncia. De a acordo com a alteracdo realizada pela lei 14.288 de 2021 a partir de 31 de dezembro
de 2023 ocorrera o fim da desoneracdo da folha de pagamento também para o segmento de
Tecnologia da Informacao.

Considerando que o Estado ndo deve ser onerado por algo futuro, que pode até nao ser
concretizado, como ocorreu anteriormente pelo adiamento dessa lei, entendemos que as Licitantes
devem precificar seus custos com base nos impostos vigentes no momento do certame e, caso o
beneficio de desoneracdo nao seja renovado, sera caracterizado fato do principe para solicitacao de
reequilibrio do contrato de acordo com Lei 8.666 Art 65 alinea “d” § 5°: “Quaisquer tributos ou
encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposicdes legais,
guando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos precos
contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso”.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como deve
ser apresentada a planilha de formacgado de custos, posto que ela terd dois custos distintos: um até
31/12/2023 e outro a partir de 01/01/2024.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14288.htm
https://www.camara.leg.br/noticias/842628-entra-em-vigor-a-lei-que-prorroga-desoneracao-da-
folha-depagamento-ate-2023

R. Sim, estd correto o entendimento.

2. Da VPN
Pag. 8

9.15. Disponibilizar conectividade via Virtual Private Network — VPN (Rede virtual privada) por meio
da internet, site to site ou individual, quando solicitado pela CONTRATADA e desde que previamente
autorizado pelo CONTRATANTE, para acesso dos funcionarios da CONTRATADA ao ambiente do
CONTRATANTE, para execuc¢ao dos servicos de forma remota.

Entendemos que a Contratante serd responsavel pelo fornecimento desses links. Esta correto o
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos que seja informado qual tipo e tamanho deles.

R. Sera concedido permissao de acesso a VPN da Sec¢ao Judicidria, ao profissional designado para
prestar o servico, previamente aprovados na forma dos itens 10.3, 10.8.

3. Da infraestrutura
Pag. 11
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10.37. Dotar seus profissionais de qualquer equipamento, software, material de escritério,
ferramenta, mobilidrio e outros que se mostrarem necessarios para que venham a prestar os
servicos descritos neste termo da melhor forma e com a melhor qualidade possivel, de acordo com
os niveis minimos de servico exigidos, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

Pag. 13

11.6. Apds o periodo de Assungao dos Servigos a CONTRATADA podera utilizar os mobiliarios e
equipamentos do CONTRATANTE, até a instalacdo dos seus proprios bens, os quais deverdo ser
adequados a prestacao de servico, nao ultrapassando o prazo de 30 (trinta) dias.

Pag. 23

1.12 Quando da prestagao de servigos exclusivamente nas dependéncias do Contratante, esta
fornecera mesas, cadeiras, microcomputadores, ramal e aparelhos telefénicos, observando o padrao
dos equipamentos disponibilizados pela SJIRR. 1.12.1 As configuragdes dos equipamentos e softwares
fornecidos ndo serao aceitos como justificativa para ndo atendimento aos niveis de servico descritos
neste termo, cabendo a Contratada, nestes casos, o fornecimento dos equipamentos necessarios a
plena execucdo dos servicos. A respeito dos itens acima entendemos que, para os profissionais que
estiverem alocados nas dependéncias da Contratante serd de sua responsabilidade o fornecimento
de local, mobilidrio, telefonia, circuito de dados e estacdo de trabalho. Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos que seja informado o que as licitantes devem cotar.

R. Para os profissionais alocados nas dependéncias da Secdo Judicidria sera disponibilizado local para
estes. Quantos aos equipamentos e mobilia, durante o periodo de assun¢ao dos servicos, os
profissionais da contratada poderdo usar os da contratante, apds este periodo, a contratada deverd
usar equipamentos e mobilias préoprias no minimo no padrdo utilizados pela Secdo Judiciaria. Quanto
a infraestrutura de circuito de dados a ser utilizado pelos profissionais, dentro da Sec¢do Judiciaria,
serd a mesma utilizada pelos servidores da Secdo de Informatica da SIRR.

Ainda sobre esse ponto, Entendemos que, para o 12. Nivel REMOTO, a Licitante deve entregar
declaracdo junto com sua proposta que dispde, no minimo de:

e Ambiente operacional especializado com mdveis (mesas, bancadas, cadeiras, armarios, etc.),
sala de descompressao adequados e necessarios a execugao das atividades de atendimento e
suporte, com divisdo/estrutura que permita maior conforto e atengdo aos atendentes no
contato com os usuarios e parceiros e aderentes as recomendac¢des da NR-17 da Secretaria do
Trabalho do Ministério da Economia e recomendacdo técnica DSST n2 01/2005 do mesmo
orgao.

¢ Infraestrutura necessarias para a prestacdo dos servicos: Pelo menos, 02 telas para
monitoramento dos servicos de 12 nivel, outros softwares e/ou aplicacGes especificas para a
gestdo e operacdo da CENTRAL (Service Desk). ® Rede elétrica estabilizada, com nobreaks e
moto-gerador dimensionados para 100% da estrutura da CENTRAL (Service Desk), préprio, nos
casos de falta de energia elétrica, podendo ser comprovado através de relatério mensal e
vistoria técnica, executada pelo CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA, sempre
que desejado;

¢ Roteador e Firewall redundantes para interligacao de centrais ou criacdo de VPN. e Estrutura
que grava e armazena as ligacdes atendidas pela Central de Servicos, com retencdo minima de
90 dias.

e Infraestrutura elétrica e ldgica necessaria a instalacdo dos equipamentos (rede,
microcomputadores, impressoras, ramais, etc.); ® Sala de reunido contendo infraestrutura
elétrica, légica, microcomputador, méveis, condicionador de ar, TV para apresentacdes, dentre
outros itens;
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Sala de recepc¢do contendo infraestrutura elétrica, l6gica, microcomputador, mdveis, dentre
outros itens necessarios para a realizacdo da atividade;

Controle de acesso fisico eletrénico, com funcdo de identificacdo biométrica, relatorios
gerenciais e estatisticos, que permitam manter a permissdo de acesso somente aos
profissionais devidamente autorizados, que facam parte das equipes.

Sistemas de cameras com endereco publicado na internet para acesso por parte da
CONTRATANTE para visualizacdo das atividades da Central de servicos remota, sendo
comprovado através do acesso liberado a CONTRATANTE e retendo as imagens por, no
minimo, 90 dias.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrdrio, solicitamos a gentileza de esclarecer como
funcionara.

R. Referente ao 12 nivel (remoto), basta declaracdo da contratada informando qual é o
ambiente disponibilizado aos profissionais alocados para a prestacao de servico objeto da
licitacdo.

4- Das qualificagcdes profissionais
Pag. 28

Entendemos que o profissional substituto EVENTUALMENTE, a ser indicado ndo precisara ter
as mesmas qualificacdes do titular. Est4 correto o nosso entendimento? Caso contrario,
solicitamos a gentileza de esclarecer como funcionara.

R. Todos os profissionais deverdo cumprir as qualificagdes minimas exigidas.

Ainda sobre esse ponto,

1.4 Qualificagdo minima e competéncias do profissional para Supervisdo da CSTI —
supervisor

1.4.1.9 Certificado de treinamento em curadoria de conteudo para ChatBot, com carga horaria
minima de 18 (dezoito) horas.

Nao faz parte, normalmente, dos perfis de supervisores, terem essa certificacao até porque nao
faz parte das atividades dele requer um conhecimento especifico. Entendemos que foi um erro
de digitag¢do e deve estar nas atividades de qualidade. Esta correto o nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como funcionara.

R. As especificacdes estdo corretas, basta apresentacdo de certificado do treinamento em
questao.

Para os itens acima temos os seguintes questionamentos:

1.) Nao ficou claro de quem ¢ a responsabilidade dos mobiliarios, equipamentos etc. para os
profissionais que ficardo alocados na Contratante. Solicitamos a gentileza de esclarecer de
quem serd a responsabilidade desse fornecimento para os profissionais que ficardo alocados na
contratante.
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R. mesma resposta do item 1.12

2.) Circuitos de dados e telefonia para os alocados nas dependéncias da contratante sera
responsabilidade dela?

R. Quanto a infraestrutura de circuito de dados e telefonia a ser utilizado pelos profissionais,
dentro da Secdo Judicidria, serd a mesma utilizada pelos servidores da Secdo de Informatica da
SJRR.

5. Das Ferramentas
Pag. 11

10.38. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, ficando a cargo da
CONTRATADA custear as licencas necessarias aos seus profissionais designados para prestar
0s servigos, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

10.38.1. Utilizar a solucao de gerenciamento de servigcos de TI (Information Technology
Service Management - ITSM) do CONTRATANTE, cujas licengas serdo providenciadas por
este. Para os dois itens acima, temos as seguintes perguntas:

1.) Gostariamos que nos fosse esclarecido qual a relagdo entre as licengas e as ferramentas, se
"que ela existe? Se sim, que licencas sdo essas para as ferramentas mencionadas?
R. Quanto ao ITSM as licencas e credenciais serdo fornecidas pela contratante. Sobre
ferramentas padronizadas. A titulo de exemplo, a SJRR utiliza Microsoft Word, caso seja
necessario os profissionais da contratada utilizarem essa ferramenta, a mesma devera
providenciar a licenga correspondente.

2.) A ferramenta de ITSM ¢ a da IBM?
R. Atualmente sim. Podendo a contratante adotar outra ferramenta que entenda ser mais
adequada de acordo com sua conveniéncia e oportunidade.

3.) Entendemos que toda a manuteng¢ao, adequacao ao escopo de entregaveis do edital que deve
ser entregue pela contratada, suporte, criacdo de relatorios e melhorias sdo de responsabilidade
da Contratante. Est4 correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de
esclarecer como sera essa divisdo de responsabilidades.

R.Sim, esta correto.

6. Do Treinamento
Pag. 11

10.45. A CONTRATADA devera realizar capacitacao de seus empregados nas
ferramentas/tecnologias referente ao objeto do contrato com objetivo de atualiza-los. O plano
de treinamento deve ser desenvolvido, documentado, executado e disponibilizado pela empresa
CONTRATADA. O plano devera ser submetido a aprovacdo do CONTRATANTE previamente
a sua execugao.

Como a ferramenta de ITSM ¢ da contratante entendemos que esse treinamento devera ser feito
por ela, inclusive da sua estrutura etc. Sendo assim entendemos que foi um erro de escrita no
item acima. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de
esclarecer como funcionara.

R. O conhecimento referente ao ITSM podera ser absorvido pela contratada durante a assungao
dos servicos. Quanto a capacitagdo de ferramentas/tecnologias necessarias a prestacdao do
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servico ou que venha ser necessaria alguma capacitagdo, o plano devera ser submetido a
aprovacao.

7. Das horas extraordinarias
Pag. 14

12.2 Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, em dias nao Uteis das 8 as 19h
e em dias Uteis apds as 19h, por solicitacdo do CONTRATANTE.

12.2.1. Os servigos extraordinarios ocorrem em média 5 (cinco) vezes por ano.

Para o item acima, entendemos que o profissional usado sera o de 2N. Estd correto o nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como funcionara.
R ) Podem ser para a CSTI-N1 ou para CSTI-N2.

Qual a média de horas desses atendimentos?
R. Ndo é possivel definir esta informacao a priori.

Caso ocorram mais que esse volume por ano, como serd tratado esse equilibrio de custos?

R. No momento, ndo ha previsdo que o volume seja excedido.

8. Dos deslocamentos
Pag. 14

12.4. A prestacao dos servicos podera ocorrer de forma presencial nas dependéncias do
Contratante e residéncias de magistrados residentes em Boa Vista-RR, em que a Contratada
demonstre ndo ser possivel realizar os servicos remotamente com a qualidade e critérios
exigidos neste termo ou mediante solicitagdo do CONTRATANTE;

Entendemos ainda que, para esses casos que existem deslocamento, o SLA serd parado nesse
momento. Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de
esclarecer como funcionara.

R. Nao havendo possibilidade de atendimento remoto, podera ser solicitado, via ITSM,
extensdo de prazo.

A volumetria desses chamados esta contida no volume descrito no edital?
R. Sim

Ainda sobre deslocamento, 12.7. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre os
prédios ocupados pelo CONTRATANTE e residéncias de magistrados em Boa Vista-RR, quando
necessario e vinculados a atendimentos técnicos, serao providenciados pelo CONTRATANTE,
com saida das suas instalagdes fisicas e retorno para estas, mediante solicitacdo da
CONTRATADA.

Como serdo tratados o deslocamento para localidades fora de Boa Vista?
R. Os deslocamentos para prédios ocupados pela contratante serdo providenciados pelo

contratante.
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9. Dos Servigos de Gestao
Pag. 20

1.8 A CONTRATADA deverd documentar e disponibilizar ao Contratante todos os processos ITIL
e demais processos afetos aos servigos contratados que forem propostos pelo Contratante ou
pela Contratada, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatérios
especificos contendo propostas de ajustes e melhorias desses processos refletindo a sua
evolucao.

Sobre o item acima gostariamos que nos esclarecessem:

a.) quais os processos a Contratada devera desenhar junto com a contratante?
R. Os afetos aos servicos contratados previsto no edital.

b.) de quem é a responsabilidade da implantacdo na ferramenta de ITSM da contratante?
R. A responsabilidade é da contratada conforme item 10.38.2

c.) E quais processos ja estdo implantados e funcionando na central atual?
R. Nado se aplica.

Ainda sobre gestao,
Pag. 22

1.8 A CSTI-N2 deve ser composta, pelo menos, por uma unidade de atendimento presencial,
uma unidade de atendimento especializado e uma unidade de base de conhecimento de T,
sendo os servigos distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas
competéncias:

Solicitamos que seja esclarecida quais os profissionais desse servico especializado e em que
linha ele estara.

R. Conforme ANEXO IV.
10. Das Implantagdes
Pag. 23

1.8.21 Implantar e manter atualizada Base de Conhecimento de Tl para uso, unidades de Tl da
Justica Federal da 12 Regido e usuarios internos e externos do Contratante, observando as
melhores praticas correspondentes ao tema, contemplando scripts padronizados para
atendimento a todos os servigos constantes do Catdlogo de Servigos de Tl ou que a ele seja
acrescentado, assim como todas as solucdes de incidentes e problemas tratados e demais
conhecimentos de Tl presentes no Contratante.

Entendemos que nao faz parte das atividades a implantagdao de uma base de conhecimento na
ferramenta da CONTRATANTE e sim do momento de implantacdo por profissionais com esse
conhecimento. Sendo assim entendemos que houve um erro de digitacdo e esse profissional é
responsavel pela manutencado dela. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario,
solicitamos a gentileza de esclarecer como funcionara.

R. Vide item 1.8.21 do Anexo I, parte final.
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Entendemos que a licitante poderd ofertar qualquer saldrio desde que nado seja inferior ao
informado na planilha da pag. 123 e pag. 126. Esta correto nosso entendimento? Caso
contrario pedimos a gentileza de esclarecer.

R. N3o esta correto. 11.1.8. Caso a Contratada indique saldrio ou remuneracao inferior ao
minimo sugerido no subitem 11.1.6 do Anexo | ao Edital, sera necessdria a comprovacao de as
qualifica¢des profissionais minimas exigidas serdo atendidas em todos os perfis solicitados, por
meio de documento idoneo que demonstre um indice minimo de rotatividade, conforme
previsto no subitem 12.12 deste contrato.

11. Das Quantidades
Pag. 40

Entendemos que as quantidades acima referem-se aos técnicos de 2N, os atendentes de 19.
Nivel ficam nas dependéncias da contratada e ndo requerem quantidade minima especifica.
Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer como
funcionara.

R. Esta correto o entendimento

Ainda, entendemos que o dimensionamento de técnicos realizados pela Contratante atende
ao item acima sem prejuizo para o SLA. Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario,
solicitamos a gentileza de esclarecer como funcionara.

R. N3o esta correto o entendimento. 11.1.7. Caso a Contratada indigue um quantitativo de
profissionais inferior ao minimo indicado no subitem 11.1.5 do Anexo | ao Edital, sera
necessario apresentar estudo técnico que demonstre o atendimento de todos os indicadores
de niveis de servigos exigidos.

12. Dos Uniformes

Entendemos que devera ser oferecido, no minimo, 4 pares ao ano de uniformes, sendo camisa
de manga longa e calga social.

R. Ndo esta correto. 3.1.20. Manter os profissionais com apresentacdo condizente com o
ambiente onde os servicos serdo prestados, devidamente identificados, quando estiver nas
dependéncias do Contratante, por crachd fornecido pela Contratada, com foto, nome e
matricula visiveis.

13. Da repactuagao

CCT Existem CCT no estado que possuem sua data base em maio, sendo assim, no inicio do
ano que vem ja existird um fator gerador para mudancas de custos. Entendendo que o
contrato objeto desse servigo iniciara, possivelmente, em jan ou fev e considerando que o
Estado ndo deve ser onerado por algo futuro, que pode até ndo ser concretizado na data
prevista, entendemos que as Licitantes devem precificar seus custos com base na CCT vigente,
na data do certame e, quando for liberada a CCT com os % definidos, sera caracterizado fato
do principe para solicitacdo de reequilibrio do contrato, independente do mesmo ter
completado os primeiros 12 meses iniciais.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer se as
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQxZTUzNzgyLThIZjItNDZjZCO4NTkyLWVNTUONDA3Y2M3YgAQABrDM1h3KepGujxXuQ9NoO... 7/11



13/12/2022 15:40 Email — Jodo Carlos Coelho Filho — Outlook

Licitantes ja devem considerar um % previsto em suas precificagdes e aponta-los nas suas
composicdes de custos.

R. O Reequilibrio contratual decorrera apenas das situa¢des previstas no art. 65, Il, "d", da
Lei 8.666/1993, e devem estar compreendidas nas hipdteses em que "sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando alea econ6mica extraordinaria e extracontratual”, e os custos
conhecidos ndo se enquadram nessa previsao.

Conforme item 15.2 da Minuta do Contrato - Anexo V do Edital, o reajuste dos precos terd
como limite a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI) ou, na hipdtese
de extincdo deste, por outro que venha a substituilo, e ndo esta vinculada a sindicato ou
convencao coletiva da categoria empregado na execucao do servico. Nao ha previsdo para
repactuar pregos decorrentes de convengdes coletivas

14. Do circuito de dados / Da conexdo remota dedicada

9.15. Disponibilizar conectividade via Virtual Private Network — VPN (Rede virtual privada) por
meio da internet, site to site ou individual, quando solicitado pela CONTRATADA e desde que
previamente autorizado pelo CONTRATANTE, para acesso dos funciondrios da CONTRATADA ao
ambiente do CONTRATANTE, para execugdo dos servigos de forma remota. Para o item acima,
que serd para o acesso remoto da equipe de 1N que estara nas dependéncias da contratada:

1.) De quem é a responsabilidade do circuito de dados?

R. O contratante disponibilizard o método de acesso por VPN, o circuito externo para uso da
VPN é de responsabilidade da contratada.

2.) Se for da contratada, qual o tipo de circuito de dados necessario e em qual quantidade?
R. O contratante disponibilizard o método de acesso por VPN, o circuito externo para uso da
VPN é de responsabilidade da contratada.

15. Da volumetria

Entendemos que todos os custos das licitantes devem ser baseados nas informacdes de
volumetria, quantidades, localidades definidas no edital e, caso em tempo de implantacdo ou
durante todo o ciclo contratual, venha a ser verificar que esses nimeros estdo maiores, essa
diferenca sera tratada em termo de aditivo. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario
pedimos a gentileza de nos esclarecer

R. Observar ANEXO VIII do Termo de Referéncia.
16. Da nao bitributagao

Entendemos que, para esse Edital, ird incidir o ISS no faturamento dos servigos, sendo o
referido tributo devido e recolhido em Fortaleza/CE, domicilio da Licitante, e, estando a
licitante situada em Fortaleza/CE, ndo havera retencdo de ISS em Fortaleza por parte da
CONTRATANTE, de acordo com o que dispGe a Lei Complementar n. 116/2003.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

R:

Em face das caracteristicas da contratacdo, com duracdo minima de 30 meses (favor

confirmar) a empresa fica obrigada a proceder com a inscricao no CPS (Cadastro de
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Prestador de Servigos) junto ao Municipio de Boa Vista-RR:

a) Decreto 178-E/10, artigo 4°, quando cita a condigdo da obrigagdo da inscrigio
no CPS, das pessoas fisicas ou juridicas, até mesmo, as que ndo incidam
tributos municipais, a coeréncia alcanga o artigo 6°, quando condiciona a
atividade como sendo eventual ou temporirio,

b) Lei Complementar 1.223/06 em seus artigos:

1) Artigo 37, ao mencionar a condigio da inscrigio no Cadastro de
Prestadores de Servigos a ser preenchido por PF ou PJ que exergam
atividades temporarias ou habituais

2) O artigo 151, define o Rol, as condigbes e caracteristicas das
atividades que geram o fato tributario relacionadas com a obrigagdo

do recolhimento do ISSQN.

3) O artigo 153 define a incidéncia e cobranga do imposto o local da
prestagdo do servigo do estabelecimento do prestador ou do
domicilio do prestador

4) O artigo 153, paragrafo 4° traz luz a questdo suscitada, quando
insere o prestador de servigos, contratado, em suas disposigdes,
condicionando o estabelecimento deste, ao local onde exerce os
servigos de modo permanente ou temporario.

5) Continuando no artigo 153, agora com citagdo ao paragrafo 5°, que
condiciona como sendo estabelecimento comercial a conjugacio
parcial ou total dos elementos como, o da manutengdo de pessoal,
material, maquinas, instrumentos e equipamentos necessarios a
execugdo dos servigos, com estrutura administrativa e
organizacional, animo de permanecer no local para exploragdo
econdmica.

6) A LC. 116/03, em seu artigo 3°, também assevera que 0O servigo
considera-se prestado e o imposto devido no local do

estabelecimento do prestador

Obedecendo-se a Regra Normativa que obriga a inscri¢do na CPS, outra obrigacdo
Legal ressurge em decorréncia desta, onde os tributos referentes a retengdo, neste caso,
ISSON, deverdo ser revertidos para 0 Municipio de Boa Vista/RR, pelo direito e pela

obediéncia a Norma.

17. Da parte de telefonia

Alguns itens nao ficaram claros:

1.) De quem é a responsabilidade de fornecimento do niumero telefénico

R. O telefone nas dependéncias da contratada é de responsabilidade da contratada.
2.) Existird integracao de central telefonica

R. Ndo esta claro o questionamento.

3.) De quem é a responsabilidade de fornecimento da URA

4.) Qual a especificagdo da URA, se a responsabilidade for da contratada

R. Ndo possuimos URA.
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18. Das duvidas gerais

a.) Qual o periodo do recesso forense?
R. 20 de Dezembro a 06 de Janeiro

b.) Qual 0 % de solugdo do 12. Nivel e do 22. Nivel em cima da média e chamados
mensais?

R. Ndo temos essa informacao.

c.) Qual 0 % de chamados via telefone por hora?

R. Ndo temos essa informacao.

d.) Quais os nimeros de 2022?

R. Ndo temos essa informacao.

e.) Avenida Getulio Vargas, 3999, Bairro Canarinho, Boa Vista/RR, CEP 69306-545, além
das residéncias dos magistrados, esse é o Unico local de atendimento?

R. No momento sim.

Atenciosamente,

S Joao Carlos Coelho Filho (RR20089)
"‘\r Supervisor da Segdo de Modernizagdo Administrativa - SEMAD

Secdo Judiciaria de Roraima -

SJIRR

Tribunal Regional Federal da Primeira Regido — TRF1
(95) 2121-4224 joao.cfilho@trfl.jus.br semad.rr@trfl.jus.br

De: Antonio Celso Vasques Penalber <celso.penalber@Ilanlink.com.br>

Enviado: sexta-feira, 9 de dezembro de 2022 16:25

Para: CPL-RR-Comissdao Permanente de Licitacao <cpl.rr@trfl.jus.br>

Cc: Monica Maria Ferreira Aradjo <monica.araujo@lanlink.com.br>; Reginaldo da Silva Pontes
<reginaldo.pontes@Ianlink.com.br>; Administracao Licitagdao <adm.licitacao@lanlink.com.br>; Aline Raquel
Rodrigues Do Nascimento <aline.nascimento@Ianlink.com.br>

Assunto: Pedido de Esclarecimentos: PREGAO ELETRONICO N2 21/2022 — JF/RR

Sds,
Celso Penalber
Gerente de Contas Corporativas

@ Fone:+55 (91) 3223-3376
& Fone:+55 (91) 984076160
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